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11..    ВВввееддееннииее      
 

ТТррееббоовваанниияя  кк  ттееллееффооннннооммуу  ааппппааррааттуу  
 
Для корректной работы приложения необходимо следующее. 
 
Для коммуникаторов на базе Windows Mobile:  
 

 Версия Windows Mobile 5.0 и выше с установленным .NET Compact Framework 1.0 
SP3. 

 
Для всех остальных телефонов:  
 

 Поддержка Java; 
 Поддержка CLDC 1.1; 
 Поддержка MIDP 2.0; 
 Поддержка спецификаций JSR 75 и JSR 120. 

 

ККааккииее  ббыыввааюютт  ппррииллоожжеенниияя,,  ии  ччеемм  ооннии  ооттллииччааююттссяя  
 
В настоящее время разработано три модификации приложения: 
  

  JJaavvaa--ввееррссиияя    
Основная версия Java-приложения с графическим оформлением. Рекомендуемая 
версия.   

 
  LLiittee--ввееррссиияя    
Облегченная версия Java-приложения. Аналог основной, но без графического 
оформления. 

 
 WWiinnddoowwss  MMoobbiillee--ввееррссиияя 
Версия приложения, разработанная специально под особенности платформы 
Windows Mobile. 
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22..    ЗЗааггррууззккаа  ппррииллоожжеенниияя    
 

ППррииммееччааннииее      

ДДлляя  ттооггоо  ччттооббыы  ззааггррууззииттьь  ппррииллоожжееннииее,,  ннаа  ммооббииллььнноомм  ттееллееффооннее  ддооллжжннаа  ббыыттьь  ааккттииввииррооввааннаа  ууссллууггаа  ддооссттууппаа  кк  ссееттии  
ИИннттееррннеетт  ((GGPPRRSS  ииллии  WWAAPP))..  

ССппооссооббыы  ззааггррууззккии  ппррииллоожжеенниияя  
 
Существует несколько способов загрузки приложения:  
 

1. Выбрать модель телефона с помощью справочника на сайте www.mttalk.ru и одним из 
следующих способов загрузить приложение к себе на телефон: 

 
 Полученную ссылку ввести в адресную строку Интернет обозревателя вашего 
телефона и загрузить указанное приложение; 

 Загрузить файлы к себе на компьютер и с помощью кабеля или беспроводного 
соединения загрузить его на телефон.  

 
2. При помощи Интернет обозревателя вашего телефона зайти на PDA-версию сайта 

www.mttalk.ru/pda и загрузить нужную версию приложения;  
 
3. При помощи Интернет обозревателя вашего телефона зайти на WAP-версию 

www.mttalk.ru/wap и загрузить нужную версию приложения; 
 
4. Зайти на сайт МТТ www.mtt.ru/mttalk.wbp с помощью компьютера или Интернет 

обозревателя вашего телефона и загрузить нужную версию приложения.  
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33..    ППррииссттууппааяя  кк  ррааббооттее    
 
Итак, вы загрузили и установили приложение MTTalk.  
 
При первоначальном запуске приложения MTTalk вам необходимо 
будет указать: Номер и PIN-код Карты связи или Виртуальной 
карты, а также номер вашего телефона в формате «79ХХххххххх» 
(Рис.1). 
 
 
После ввода необходимых данных и ответов на вопросы 
(Примечание №1) будет отображено главное меню приложения 
(Рис.2). 
 
 
Меню представляет собой набор кнопок, каждая из которых, 
является переходом на одноименное меню приложения:  
 

 ВВыыззоовв – совершение вызова с предварительным 
выбором номера телефона из записной книжки; 

  
 ЖЖууррннаалл  ззввооннккоовв - просмотр списка последних 
набранных номеров, а также совершение вызова 
непосредственно по этому списку; 

 
 ББааллааннсс - прослушивание информации о состоянии 
счета; 

 
 ННаассттррооййккии - изменение настроек приложения; 

 
 ИИннффоо - информационный раздел; 

 
  ВВыыххоодд  

 
 

ППррииммееччааннииее  №№11  

В зависимости от программного обеспечения телефона при запуске приложения могут возникать вопросы, 
например:  

 «Дать разрешение приложению доступ к контактам?»;  

 «Разрешить приложению доступ к коммуникационным функциям телефона?».  

Количество и формулировки вопросов могут меняться в зависимости от марки и модели телефонного аппарата. 
Для корректной работы приложения на вопросы нужно отвечать «Да» или «ОК». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.1 

Рис.2 
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44..    ММееннюю  ««ВВыыззоовв»»  
 
В данном меню представлены различные функции, которые 
помогут вам совершить вызов максимально удобно и быстро.  
 
««ЗЗввоонноокк  вв  ддррууггууюю  ссттррааннуу»» необходимо отметить только в том 
случае, если вы звоните из России в другую страну (Рис.3). 

 
 В случае если звонок осуществляется в пределах 
Российской Федерации эту функцию активировать не 
нужно.  

 В случае если звонок осуществляется из-за рубежа с 
использованием зарубежной SIM-карты или с помощью 
«Туристической» SIM-карты эту функцию активировать 
не нужно. 

 
««ВВввееддииттее  ннооммеерр  ааббооннееннттаа»» — предоставляет возможность вручную ввести номер 
вызываемого абонента.  
 

 Это необходимо в том случае, если номер вызываемого абонента не внесен в 
записную книжку вашего мобильного телефона. 

 
 Номер вызываемого абонента необходимо вводить в 
формате: «код страны»«код города»«номер телефона» — 
7495ххххххх или, если вы звоните на мобильный номер 
«код страны»«код мобильного оператора»«номер 
телефона» — 79ХХххххххх.   

 
ККннооппккаа  ««ККооннттааккттыы»» — с помощью данной функции (Рис.4) вы 
можете выбрать номер абонента из записной книжки вашего 
мобильного телефона (Примечание №2).  
 
ККннооппккаа  ««ЖЖууррннаалл  ввыыззооввоовв»». С помощью данной функции вы 
можете просмотреть информацию по ранее набранным номерам, а 
также повторно позвонить по интересующему вас номеру. 
 

 В данном журнале вы можете посмотреть, кому и когда вы звонили, а также 
желаемый номер для повторного набора без повторного поиска его в телефонной 
книге (п.5). 

 
ККннооппккаа  ««ВВыыззоовв»». Данная кнопка (Рис.3) нужна для того чтобы осуществить вызов 
абонента. После того, как вы укажите все необходимые для вызова данные, просто нажмите 
кнопку «Вызов». 

 

ППррииммееччааннииее  №№22  

Список контактов может отображаться различными способами, и отличаться от примера, приведенного в данном 
описании. Способ отображения списка контактов зависит от особенностей программного обеспечения телефона, 
на котором установлено приложение. 
В зависимости от программного обеспечения телефона доступ к контактам телефона может отличаться от 
примера, приведенного в данном описании. 

Рис. 3 

Рис. 4 
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55..    ММееннюю  ««ЖЖууррннаалл  ввыыззооввоовв»»    
 
Меню «Журнал вызовов» предназначено для быстрого доступа к «Журналу звонков» (Рис.5).  

 
 В «Журнале вызовов» можно посмотреть, кому и когда вы звонили, а также 
выбрать желаемый номер для повторного набора без повторного поиска его в 
телефонной книге (Рис. 6,7). 

 
 

             
 
 

ППррииммееччааннииее  №№33  

Данная функция очень удобна для постоянного использования приложения MTTalk. В журнале хранится до 50 
последних вызовов, каждый из которых можно повторить нажатием одной кнопки. 
Внимание! В «Журнале вызовов» на некоторых моделях телефонов могут не отображаться имена абонентов, 
которым вы звонили.   

 

Рис.5 Рис. 6 Рис. 7 
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66..    ММееннюю  ««ББааллааннсс»»  
 
Меню «Баланс» предназначено для проверки баланса лицевого счета. 
 
 

ППррииммееччааннииее  №№44  

В версии МТТalk 2.0 проверка баланса не возможна при использовании зарубежных или «Туристических» SIM-
карт, а также при включенной функции запроса соединения с использованием GPRS/EDGE/WiFi и SMS.   
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77..    ММееннюю  ««ННаассттррооййккии»»  
 
Меню «Настройки» (Рис.8) необходимо для изменения настроек 
приложения в случае, если вы:  

 поменяли SIM-карту телефона; 
 купили новую Виртуальную карту МТТ; 
 уехали из зоны действия вашего домашнего 
оператора сотовой связи (например, в отпуск или 
командировку в другой регион РФ или заграницу). 
 

 
В данном меню вы можете поменять следующие настройки:  
 

ЯЯззыыкк  ввввооддаа    
 
Данный подраздел предназначен для изменения языка ввода 
текста в приложении.  
Это удобно, если у вас в Контактах записи введены с помощью  транслитерации, а вы хотите 
произвести поиск телефона по первой букве имени абонента.  
Предусмотрены два языка ввода текста: Русский и Английский. 

 
  

ЯЯззыыкк  ииннттееррффееййссаа   
 

Данный подраздел  предназначен для изменения языка 
интерфейса приложения.  
Это удобно, если у вас телефон некорректно отображает 
кириллицу. 
Предусмотрены два языка интерфейса приложения: Русский и 
Английский. 

 
  

ВВииррттууааллььннааяя  ккааррттаа      
  
В данном разделе (Рис.9) указываются реквизиты Виртуальной карты МТТ, а также номера 
для осуществления  вызова: 
  

 Номер Виртуальной карты МТТ; 
 PIN-код Виртуальной карты МТТ; 
 Номер вашего телефона;   
 Номер доступа, через который осуществляется соединение в случае выбора 
способа «Тональный набор».  

Рис. 8 

Рис. 9 
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ППррииммееччааннииее  №№55  

Если вы купили новую Карту связи МТТ на пластиковом носителе или Виртуальную карту (PIN-код и № карты), то 
в данном меню  необходимо изменить реквизиты (т.е. вписать новый PIN и № карты).  
 
В случае если вы заменили SIM-карту (соответственно у вас изменяется номер телефона), в данном меню 
необходимо указать действующий номер вашего мобильного телефона, на котором установлено приложение.  
Номер телефона записывается в формате:79ХХххххххх (для российских операторов) или 10(номер телефона) в 
случае если вы пользуетесь SIM-картами зарубежных операторов (включая «Туристические» SIM-карты). 
 
Номер доступа указан по умолчанию и его менять не надо. В случае изменения номера доступа информация 
будет размещаться в разделе «Новости» сайта www.mttalk.ru 

ССооееддииннееннииее    
 
В данном разделе (Рис.10) осуществляется выбор типа и 
способа соединения, а также производится активация и 
деактивация  функции укороченного набора номера.  
 
В зависимости от вашего местоположения необходимо выбирать 
один из следующих типов соединения:  
 
ВВ  ддооммаашшннеейй  ссееттии  
 
Данный тип соединения предназначен для осуществления 
звонков в «домашней сети» вашего мобильного оператора. 
 
Для вашего удобства вы можете выбрать один из способов 
соединения: 
 

 Тональный набор. Приложение установит соединение с оборудованием МТТ, 
произведет заказ сеанса связи и через несколько секунд разорвет соединение. 
Затем на ваш телефон поступит входящий вызов – его необходимо принять. 
Приняв вызов, вы услышите гудки, ожидайте ответа вызываемого абонента.  

 
 GPRS/EDGE/Wi-Fi. Приложение произведет заказ сеанса связи при помощи 
доступного и самого высокоскоростного  соединения с Интернет. Через несколько 
секунд на ваш телефон поступит входящий вызов – его необходимо принять. 
Приняв вызов, вы услышите гудки, ожидайте ответа вызываемого абонента.  

 

ППррииммееччааннииее  №№66  

 
ВВаажжнноо!!  Не забывайте переключать тип соединения!  
 
Выбор способа соединения сделает использование приложения MTTalk максимально удобным и выгодным.  
 

 
ВВ  ннааццииооннааллььнноомм  ррооууммииннггее  
  
Данный тип соединения предназначен для осуществления звонков в «национальном 
роуминге» т.е. за пределами «домашней сети» вашего мобильного оператора, но в пределах 
России. 
 

Рис.10 
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Для данного типа соединения доступен только один способ соединения: 
 

 Тональный набор. Приложение установит соединение с оборудованием МТТ, в 
тоновом режиме осуществит авторизацию и сразу произведет набор номера 
абонента, далее вы услышите гудки, ожидайте ответа вызываемого абонента. 

 

ППррииммееччааннииее  №№77  

 
ВВаажжнноо!!  Не забывайте переключать тип соединения, отправляясь в путешествие – это позволит вам сэкономить 
ваши средства.    
 

  
ВВ  ммеежжддууннаарроодднноомм  ррооууммииннггее  
 
Данный тип соединения предназначен для осуществления звонков в «международном 
роуминге», т.е. находясь за пределами России.  
 
Для вашего удобства вы можете выбрать один из способов соединения: 
 

 SMS. Приложение отправит SMS на оборудование МТТ для заказа сеанса связи, 
через несколько секунд на ваш телефон поступит входящий вызов – его 
необходимо принять. Приняв вызов, вы услышите гудки, ожидайте ответа 
вызываемого абонента.  

 
 GPRS/EDGE/Wi-Fi. Приложение произведет заказ сеанса связи при помощи 
доступного и самого высокоскоростного  соединения с Интернет. Через несколько 
секунд на ваш телефон поступит входящий вызов – его необходимо принять. 
Приняв вызов, вы услышите гудки, ожидайте ответа вызываемого абонента.  

 

ППррииммееччааннииее  №№88  

  
ВВаажжнноо!!  Мы настоятельно рекомендуем использовать в международном роуминге SIM-карту местного 
(зарубежного) оператора или туристическую SIM-карту с бесплатными входящими вызовами в страну вашего 
пребывания, т.к. только в этом случае вы сможете сэкономить на роуминговой составляющей. 
 
ВВаажжнноо!!  Поменяв SIM-карту, не забудьте поменять номер телефона в разделе «Настройки» - «Виртуальная 
карта» и переключиться в режим «В международном роуминге» меню «Настройки» - «Соединение». 
 
Мы также рекомендуем перед совершением вызовов с помощью приложения ознакомиться со стоимостью SMS и 
стоимостью выхода в Интернет при помощи SIM-карты зарубежного оператора или туристической SIM-карты и, 
исходя из этой информации, выбрать способ соединения (SMS или GPRS/EDGE/Wi-Fi). 
 

 
УУккооррооччееннннааяя  ааввттооррииззаацциияя  

 
Данная функция предназначена только для способа соединения 
«Тональный набор» (Рис.11). 
 
Данная функция служит для включения укороченного набора 
номера, в том случае если ваш номер телефона привязан к вашей 
Виртуальной карте МТТ (Авторизация по АОН), а также для 
отключения укороченного набора номера, если ваш номер 
телефона не привязан к вашей Виртуальной карте МТТ. 

 

Рис.11 
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Привязка номера телефона к Виртуальной карте МТТ (Авторизация по АОН) позволяет  
сократить время, затрачиваемое на авторизацию и ввод номера в тоновом режиме. 
Авторизация происходит автоматически, по номеру вашего телефона. 

88..    ММееннюю  ««ИИннффоо»»      
 
В разделе «Инфо» размещаются сведения об используемой версии приложения, памятки, 
краткое описание часто задаваемых вопросов. 
 
Вы можете высказать свои пожелания по размещаемой в данном разделе информации, 
отправив их по электронной почте на адрес: support-mttalk@mtt.ru. 
 

ППррииммееччааннииее  №№99  

 
Более подробную информацию о функции «Укороченный набор» вы можете прочитать на сайте www.mtt.ru, в 
разделе «Для Населения» - «Вызов по предоплаченной карте»- «Как пользоваться». 
 
О том, как включить, или отключить функцию «Укороченная авторизация» вы можете прочитать в разделе 
«Инструкции» данного руководства.  
 
ВВаажжнноо!! На некоторых моделях телефонов функцию «Укороченная авторизация» в приложении отключить 
нельзя, т.к. для осуществления вызова телефонный аппарат требует активацию данной функции, в этом случае, 
для звонков с помощью MTTalk вам необходимо обязательно привязать номер телефона к Виртуальной карте МТТ. 
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99..    ИИннссттррууккццииии  
 

ИИннссттррууккцциияя  ««ВВыыззоовв»» 
 

 
 

ИИннссттррууккцциияя  ««ППррооввееррккаа  ббааллааннссаа»»  

 

  
ИИннссттррууккцциияя  ««ВВыыззоовв  иизз  жжууррннааллаа  ввыыззооввоовв»»  

 
 
 
 

ИИннссттррууккцциияя  №№11  ««ККаакк  ссооввеерршшииттьь  ввыыззоовв»»  

 
1. В главном меню приложения выберите пункт «Вызов»; 

 
 Активируйте функцию «звонок в другую страну», если вы собираетесь позвонить в другую страну; 

 
 Если звонок в пределах Российской Федерации, функцию «звонок 
в другую страну» активировать не нужно; 

 
2. Введите номер абонента, которого хотите вызвать. Это можно сделать 

двумя способами: 
 

 Вы можете выбрать номер абонента из списка контактов вашего 
телефона, нажав кнопку «Контакты»;  

 
a. В разделе «Контакты» предусмотрена возможность 

быстрого поиска номера абонента из списка; 
b. Или выбор номера вручную из списка контактов; 

  
 Вы можете ввести номер абонента вручную в поле «Введите 
номер абонента»; 

 
3. Указав все необходимые параметры, нажмите кнопку «Вызов». 

 
 

ИИннссттррууккцциияя  №№22  ««ППррооввееррккаа  ббааллааннссаа»»  

 
1. В главном меню MTTalk выберите пункт «Баланс»; 
 
2. Прослушайте информацию о состоянии счета. 

 

ИИннссттррууккцциияя  №№33  ««ВВыыззоовв  иизз  жжууррннааллаа  ввыыззооввоовв»»  

 
1. В главном меню MTTalk выберите пункт «Журнал вызовов»; 
 
2. Выберите нужный номер или имя из списка; 
 
3. Нажмите «Вызов». 
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ИИннссттррууккцциияя  ««ППррооссммооттрр  ииннффооррммааццииии  оо  ззввооннккее»»  

 

ИИннссттррууккцциияя  ««ВВккллююччееннииее  ффууннккццииии  ««УУккооррооччеенннныыйй  ннааббоорр»»»»  

 

ИИннссттррууккцциияя  №№44  ««ППррооссммооттрр  ииннффооррммааццииии  оо  ззввооннккее»»  

 
1. В главном меню приложения выберите пункт «Журнал вызовов»; 
 
2. Выберите нужный номер или имя из списка; 
 
3. Нажмите «Функции»; 
 
4. Выберите и нажмите «Информация». 
 

 

   
 
 

ИИннссттррууккцциияя  №№55  ««ВВккллююччееннииее  ффууннккццииии  ««УУккооррооччеенннныыйй  ннааббоорр»»»»  

 
1. Наберите один из номеров доступа: 8-805-555-5302 или 8-800-333-5302 с вашего мобильного телефона; 
  
2. Дождавшись приглашения автоинформатора - введите PIN-код Карты связи или Виртуальной карты МТТ, 

завершив ввод знаком «#»; 
 
3. Автоматическая система предложит выбрать один из пунктов голосового меню:  

 
4. Нажмите клавишу «3» («3» - для управления услугой);  
 
5. Для авторизации в меню управления услугой ещё раз введите PIN-код карты связи или Виртуальной карты 

МТТ, завершив ввод знаком «#»;  
 
6. Автоматическая система предложит выбрать один из пунктов голосового меню;  

 
7. Нажмите клавишу «1» («1» - для активации функции авторизация по номеру телефона);  
 
8. Система определит ваш номер телефона и предложит выбрать один из пунктов голосового меню;  
 
9. Нажмите клавишу «1» («1» - для привязки карты к номеру телефона);  
 
ВВаажжнноо!!  ППррииввяяззккаа  ннооммеерраа  ооссуущщеессттввлляяееттссяя  вв  ттееччееннииее  1155  ммииннуутт  сс  ммооммееннттаа  ввккллююччеенниияя  ффууннккццииии;;  
ВВаажжнноо!! К одной Виртуальной карте МТТ возможно привязать несколько номеров телефонов;  
ВВаажжнноо!!  Один номер телефона не может быть привязан к нескольким картам. 
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ИИннссттррууккцциияя  ««ВВыыккллююччееннииее  ффууннккццииии  ««УУккооррооччеенннныыйй  ннааббоорр»»»»  

 
 

ИИннссттррууккцциияя  №№66  ««ВВыыккллююччееннииее  ффууннккццииии  ««УУккооррооччеенннныыйй  ннааббоорр»»»»  

 
1. Наберите один из номеров доступа: 8-805-555-5302 или 8-800-333-5302 с вашего мобильного телефона; 
  
2. Дождавшись приглашения автоинформатора и  введите знак «#»; 
 
3. Автоматическая система предложит выбрать один из пунктов голосового меню;  

 
4. Нажмите клавишу «3» («3» - для управления услугой);  
 
5. Для авторизации в меню управления услугой введите PIN-код Виртуальной карты МТТ, завершив ввод 

знаком «#»;  
 
6. Автоматическая система предложит выбрать один из пунктов голосового меню;  

 
7. Нажмите клавишу «1» («1» - для активации функции авторизация по номеру телефона);  
 
8. Система определит ваш номер телефона и предложит выбрать один из пунктов голосового меню;  
 
9. Нажмите клавишу «2» («2» - для отключения функции привязки карты к номеру телефона);  
 
ВВаажжнноо!!  ООттккллююччееннииее  ффууннккццииии  ппррииввяяззккии  ннооммеерраа  ттееллееффооннаа  кк  ВВииррттууааллььнноойй  ккааррттее  ММТТТТ  ооссуущщеессттввлляяееттссяя  вв  ттееччееннииее  
1155  ммииннуутт  сс  ммооммееннттаа  ооттккллююччеенниияя  ффууннккццииии;;  
ВВаажжнноо!! К одной Виртуальной карте МТТ возможно привязать несколько номеров телефонов;  
ВВаажжнноо!!  Один номер телефона не может быть привязан к нескольким  картам. 
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1100..  FF..AA..QQ..  ((ЧЧаассттоо  ззааддааввааееммыыее  ввооппррооссыы))  
 
В данном разделе представлены наиболее часто задаваемые, на данный момент, вопросы и 
ответы на них.  
 

ППррииммееччааннииее      

ЕЕссллии  ввыы  ссччииттааееттее,,  ччттоо  ддаанннныыйй  ррааззддеелл  ррууккооввооддссттвваа  ннееооббххооддииммоо  ддооппооллннииттьь,,  ппррииссыыллааййттее  вваашшии  ввооппррооссыы  ппоо  ааддрреессуу  
ssuuppppoorrtt--mmttttaallkk@@mmtttt..rruu..  

 
 

««ННее  ппооллууччааееттссяя  ууссттааннооввииттьь  ппррииллоожжееннииее»»  
 
ВВооппрроосс:: 
- При попытке установить приложение (любым способом - загрузка из Интернета, Bluetooth 
или через карту памяти) телефон отвечает «Невозможно установить» или «Не 
поддерживаемый формат» и т.д. в чем может быть дело? 
ООттввеетт::  
- Проверьте, отвечает ли ваш телефон требуемым спецификациям. Это можно сделать через 
одну из поисковых систем написав запрос, например, «Nokia 6230 MIDP CLDC» - если 
телефон не отвечает требуемым спецификациям, к сожалению, приложение на нем работать 
не сможет.  
 
 
ВВооппрроосс::  
- При попытке установить приложение телефон пишет «Недостаточно памяти» или 
«Превышен максимальный размер приложения», в чем может быть дело?  
ООттввеетт::  
- Попробуйте освободить достаточное количество в памяти телефона или на карте памяти, 
если это не помогает, попробуйте установить Lite-версию приложения. 
 
 
ВВооппрроосс::  
- Не могу установить приложение через Bluetooth или через карту памяти? 
ООттввеетт::  
- Попробуйте установить приложение, загрузив его из Интернета. Некоторые телефоны 
требуют обязательную загрузку Java-приложений из Интернета. Чаще всего данное 
ограничение встречается на телефонах Samsung.   
 
 

««ИИззввииннииттее,,  ввыы  ввввееллии  ннееппррааввииллььнныыйй  PPIINN--ккоодд»» 
 
ВВооппрроосс::  
- При попытке совершить вызов любым способом соединения система МТТ отвечает 
«Извините, вы не правильно ввели PIN-код», при проверке баланса ответ тот же, в чем 
дело? 
ООттввеетт::  
- Вы неверно указали PIN-код. Проверьте PIN-код в меню «Настройки» - «Виртуальная 
карта».  
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ВВооппрроосс::  
- При попытке совершить вызов, после набора номера (Тональный набор), система МТТ 
отвечает мне «Извините, вы не правильно ввели PIN-код», при отправке GPRS/EDGE/Wi-Fi 
запроса соединение проходит нормально, в чем дело? 
ООттввеетт::  
- Причин может быть две:  

 Ваша карта привязана к номеру телефона, но в приложении в меню «Настройки» - 
«Соединение» не активирована функция «Укороченный набор»; 

 Ваша карта не привязана к номеру телефона, но в приложении в меню «Настройки» 
- «Соединение» активирована функция «Укороченный набор»; 

 
 
ВВооппрроосс::  
- При попытке совершить вызов, после набора номера (Тональный набор), система МТТ 
отвечает мне «Извините, вы не правильно ввели PIN-код», при отправке GPRS/EDGE/Wi-Fi 
запроса соединение проходит нормально. Мой номер телефона не привязан к Виртуальной 
карте МТТ, но в меню «Настройки» - «Соединение» активирована функция «Укороченный 
набор» и ее нельзя деактивировать, в чем дело? 
ООттввеетт::  
- Деактивировать функцию «Укороченный набор» нельзя на телефонах, которые требуют 
обязательной привязки карты к номеру телефона. Это ограничение Java-платформы 
телефона, которое не позволяет осуществить «Тональный набор» без активации функции 
«Укороченный набор». Для того чтобы решить эту проблему необходимо привязать номер 
телефона к Виртуальной карте МТТ. Чаще всего эта ошибка встречается на телефонах Nokia, 
2006 и более раннего года выпуска. Подробности смотрите в инструкции №5. 
 
 

««ННеетт  ккооннттааккттоовв  ииллии  ооннии  ббыыллии,,  нноо  ппррооппааллии»»  
  
ВВооппрроосс::  
- Установил приложение, все в порядке, вызов проходит нормально, но не могу найти 
контактную книгу?   
ООттввеетт::  
- Если у вас Java-приложение, то в меню «Вызов» расположена кнопка «Контакты», нажав 
которую вы найдете список контактов вашего телефона. Если у вас Lite-приложение то 
контакты можно найти, установив  курсор на поле для ввода номера и нажав «ОК» (как 
правило, это центральная кнопка джойстика телефона). 
 
 
ВВооппрроосс::  
- У меня современный телефон, но я решил поставить Lite-приложение. Находясь в меню 
«Вызов» и установив курсор на поле для ввода номера телефона – нажимаю «ОК» - список 
контактов не появляется, более того, никакой другой кнопкой я тоже не могу его открыть? 
ООттввеетт::  
- Дело в том, что Lite-приложение использует принцип «обращения» к контактам телефона 
рассчитанный на более старые телефоны со «слабым» функционалом, который современные 
телефоны не поддерживают – попробуйте установить основную Java-версию приложения.  
 
 
ВВооппрроосс::  
- Установил приложение, все работало нормально, но в какой-то момент пропала кнопка 
«Контакты» в Java-приложении и я, теперь, не могу открыть контактную книгу в 
приложении, в чем может быть дело?  
ООттввеетт::  
- Дело в «разрешениях» телефона. Для каждого приложения в телефоне можно указать 
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разрешения на использования тех или иных функций аппарата. Выйдите из приложения, 
установите на иконку приложения курсор, нажмите кнопку «Опции» («Функции», 
«Свойства» и т.д.) и проверьте,  разрешено ли приложению «читать данные телефона».  
 
 
ВВооппрроосс::  
- Не могу найти контакты в приложении, пробовал разные версии приложения, проверял 
«разрешения» - все в порядке, но контактов нет, в чем может быть дело?  
ООттввеетт::  
- К сожалению, встречаются модели телефонов, на которых приложение работает, но 
контактную книгу отображать не может. Это связано с аппаратным ограничением телефона 
(не поддерживается спецификаций JSR 75). В этом случае обращайтесь в службу поддержки 
по электронному адресу support-mttalk@mtt.ru. 
 
 

««РРооууммииннгг,,  ттааррииффыы,,  рраассххооддооввааннииее  ссррееддссттвв»»  
 
ВВооппрроосс::  
- Я летал в командировку, по России и совершал звонки с помощью приложения MTTalk, но 
вернувшись, я получил большой счет за роуминг, при этом деньги были списаны и с 
Виртуальной карты тоже?   
ООттввеетт::  
- Данная ситуация возникла из-за того, что уезжая в роуминг, вы не изменили тип 
соединения на «Национальный роуминг» — это обязательное условие, которое позволяет 
экономить на роуминговой составляющей вызова.  
 
 
ВВооппрроосс::  
- Я отдыхал в другой стране, купил там местную SIM-карту и пытался позвонить в Россию 
через МТТalk, но не смог дозвониться. После набора номера слышен сигнал «отбоя» или 
вообще ничего не происходит?  
ООттввеетт::  
- Данная ситуация возникла из-за того, что уезжая в роуминг вы не изменили тип 
соединения на «Международный роуминг» — звонки из другой страны возможны только с 
помощью отправки SMS или GPRS/EDGE/Wi-Fi запроса. Также не забывайте менять SIM-карту 
и вписывать свой новый номер мобильного телефона в меню «настройки» - «виртуальная 
карта» - графа «Ваш номер телефона» в необходимом для этого формате. Это обязательное 
условие, которое позволяет экономить на роуминговой составляющей вызова.  
 
 
ВВооппрроосс::  
- Я собираюсь в отпуск в Египет и хотел бы узнать, сколько будет стоить звонок из Египта в 
Россию при помощи приложения и при условии приобретения местной SIM-карты мобильного 
оператора Египта? 
ООттввеетт::  
- Исходящие вызовы из Египта в Россию будут стоить 10 руб./мин. на мобильный телефон 
любого Российского оператора сотовой связи – т.е. так же, как звонок с мобильного 
телефона из России на мобильный телефон в Египет. 
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- Исходящие вызовы из Египта в Россию будут стоить 6,80 руб./мин. на фиксированный 
телефон, например, г.Москва – т.е. так же, как звонок с фиксированного телефона г.Москва 
на мобильный телефон в Египет. 
 

 
 
 


